ProSupport pre podniky

Uvod

Spolo¢nost Dell EMC? je poctend, Zze vam moze poskytovat' sluzbu ProSupport pre podniky (,sluzby* alebo ,,sluzby podpory®)

v stlade s tymto opisom sluzby (,opis sluzby“). Vasa cenova ponuka, objednavka alebo ina vzajomne dohodnuta forma faktary alebo
potvrdenie objednavky od spolo¢nosti Dell EMC (d'alej ako ,formular objednavky*) bude obsahovat nazvy produktov?, prislusnych
sluzieb a suvisiacich moznosti, ak je to relevantné. Ak potrebujete dalSiu podporu alebo képiu prisluSnej zmluvy vztahujicej sa na
sluzby (dalej len ,zmluva®), obratte sa na prideleného obchodného zastupcu spolo¢nosti Dell EMC. V pripade zdkaznikov kupujicich
od spolo¢nosti Dell v ramci samostatnej zmluvy, ktora opraviiuje predaj tychto sluzieb, sa na tieto sluzby tiez vztahuju dodato¢né
zmluvné podmienky3. Ak chcete ziskat kopiu zmluvy uzavretej s predajcom produktov spolo¢nosti Dell EMC, kontaktujte prislusného
predajcu.

Rozsah sluzby

Sluzba obsahuje tieto prvky:

Nepretrzity pristup (vratane sviatkov)* k organizéacii starostlivosti o zakaznikov a podpore spolo¢nosti Dell EMC na pomoc pri
rieSeni problémov s produktmi.

Vyjazd servisného technika a/alebo dodanie nahradnych dielov na miesto inStalacie alebo iné miesto zakaznika schvalené
spolo¢nostou Dell EMC uvedené v zmluve (podla potreby a v zavislosti od zakdpenej moznosti podpory) s ciefom vyrieSenia
problému s produktom. Dal$ie informacie o Urovniach zavaznosti a moznostiach servisu na mieste najdete nizSie.

Dalsie podrobnosti najdete v tabulke nizsie.
Spbsob kontaktovania spolo¢nosti Dell EMC v pripade potreby sluzby

Podpora online, prostrednictvom chatu a e-mailu: Podpora spolo¢nosti Dell EMC na webovej lokalite, prostrednictvom chatu
a e-mailu dostupna pre vybrané produkty na adrese https://www.dell.com/support.

Ziadosti o telefonickl podporu: Dostupné nepretrzite (vratane sviatkov). Dostupnost sluZieb sa méze mimo tzemia USA ligit
a obmedzuje sa na komeréne oddévodnené sluzby, pokial to nie je uvedené inak v tomto dokumente. Zoznam platnych telefonnych Cisel
pre svoju lokalitu ngjdete na adrese https://www.dell.com/support.

Nasledujuca tabulka uvadza sucasti sluzby ProSupport pre podniky poskytované na zaklade podmienok zaruky alebo udrzby
spolo¢nosti Dell EMC. Sluzba ProSupport pre podniky je dostupna na podporu a udrzbu:

1. zariadeni spolo¢nosti Dell EMC®, ktoré st v tabulke zaruky a Gdrzby produktov spolo¢nosti Dell EMC alebo vo vasom
objednavkovom formulari uvedené ako

e obsahujuce sluzbu ProSupport pre podniky po¢as prislusnej zaru¢nej doby, alebo
e majuce narok na inovaciu na sluzbu ProSupport pre podniky po€as prisluSnej zaru¢nej doby, alebo
e majlce narok na sluzbu ProSupport pre podniky po¢as nasledujiceho obdobia udrzby.

2. Softvér spolo¢nosti Dell EMC, ktory je v tabulke zaruky a udrzby produktov spolo€nosti Dell EMC alebo vo vaSom objednavkovom
formulari uvedeny ako majuci narok na sluzbu ProSupport pre podniky po¢as obdobia udrzby.

! Oznacgenie ,Dell EMC* pouZivané v tomto dokumente oznaduje obchodny subjekt spolo¢nosti Dell (,Dell“) uvedeny v objednavkovom formulari
spolo¢nosti Dell a obchodny subjekt spolo€nosti Dell EMC (,Dell EMC*) uvedeny v objednavkovom formulari spolo€nosti Dell EMC. Oznacenie

,Dell EMC* v tomto dokumente nenaznacuje zmenu pravneho nazvu subjektu spolo¢nosti Dell alebo Dell EMC, s ktorymi ste obchodovali.

2V rdmci tohto dokumentu terminy ,produkty spolo¢nosti Dell EMC®, ,produkty”, ,zariadenia“ a ,softvér‘ znamenajl zariadenia a softvér spolo¢nosti
Dell EMC uvedené v tabulke pre zaruku a udrzbu produktov spolo¢nosti Dell EMC alebo vo vasom objednavkovom formulari, a ,produkty tretich stran®
su definované vo va$ej zmluve alebo, v pripade absencie takejto definicie vo vasej zmluve, v komerénych podmienkach predaja spolo¢nosti Dell EMC,
pripadne vo vasich miestnych podmienkach predaja spolo¢nosti Dell EMC. Vyrazy ,vy“ a ,zakaznik” odkazuju na subjekt uvedeny v ¢asti o kupujicom
tychto sluzieb v zmluve.

3 Ak si chcete precitat’ dodatoéné podmienky predaja sluzieb spolo¢nosti Dell, prejdite na stranku https://www.dell.com/servicecontracts/global, vyberte
svoju krajinu a vyberte kartu Sluzby podpory v fFavom navigaénom stipci miestnej stranky pre svoju krajinu.

4 Dostupnost sa li3i v zavislosti od krajiny. Dal$ie informéacie vam poskytne obchodny zastupca spolo&nosti Dell.
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PROSUPPORT — PODROBNOSTI KRYTIA

GLOBALNA
TECHNICKA
PODPORA

Zakaznik kontaktuje spolo€nost
Dell EMC telefonicky alebo
prostrednictvom webového
rozhrania na zaklade
nepretrzitého systému, nahlasi
problém so zariadenim alebo
softvérom a poskytne
informéacie na prvotné
posudenie Urovne zavaznosti'.

Dell EMC (i) poskytne na
zaklade Urovne zavaznosti
problému pomoc na dialku
prostrednictvom prostriedkov
technickej podpory spolo¢nosti
Dell EMC na pomoc pri rieSeni
problémov alebo (ii) ak usudi,
Ze je to potrebné, poskytne
pomoc na mieste podla nizSie
uvedeného opisu.

Zahrnuté.

POMOC NA MIESTE

Ked spolo¢nost Dell EMC
identifikuje problém a usudi, ze
je nevyhnutna oprava na
mieste, vysle na miesto
inStalacie autorizovany
persondl, aby chybu odstréanil.

Zahrnuté iba pre zariadenia.

Ugel Gvodnej pomoci na mieste je zaloZeny na mozZnosti zaktpenej zakaznikom.
Zékaznik ma k dispozicii nasledujice moznosti: 1) servisna odpoved servisnej
podpory do 4 hodin poc€as toho istého pracovného dna alebo 2) odpoved servisnej
podpory pocas dalSieho pracovného dna, po¢as beznych prevadzkovych hodin

po tom, ¢o spolo¢nost Dell EMC posudi podporu na mieste ako nevyhnutnd.

Servis na mieste do 4 hodin (v pripade kritickej situacie)

Pracovnik sa §tandardne dostavi na miesto do 4 hodin od dokonéenia
telefonického rieSenia problému.

* Dostupné sedem (7) dni v tyzdni, dvadsatstyri (24) hodin denne — vratane
sviatkov.

* Dostupné v ramci uréenych miest s reakciou do Styroch (4) hodin.

+ V lokalitach s reakciou na ziadost o sluzbu do 4 hodin sa skladuju kritické sucasti
podla definicie spolo¢nosti Dell EMC. Menej dolezité sucasti sa mézu dodavat na
druhy den.

* Schopnost uréit, ¢i je problém na Urovni zavaznosti 1 po Uvodnej diagnéze
vzdialenej podpory

* Postupy v kritickych situaciach — v pripade problémov Urovne zavaznosti 1
vznika narok na poskytnutie manazéra rychlej eskalacie/rieSenia a krytie kritickej
udalosti (CritSit).

* Nudzové vyslanie — v pripade problémov na urovni zavaznosti 1 bude su¢asne
s okamzitym telefonickym rieSenim problému vyslany technik servisnych sluzieb
na mieste.

Reakcia na ziadost o servis dalSi pracovny den na mieste

Po telefonickom rieSeni a diagnostike problému je mozné vyslat' technika, ktory
vacsinou pride na miesto dal$i pracovny den.

* Hovory, ktoré spolo¢nost Dell EMC prijme po miestnej uzavierke v miestnom
Case prevadzky zakaznika, m6zu vyzadovat dalSi pracovny den, kym sa do
prevadzky zékaznika dostavi servisny technik.

* Dostupné len k vybranym modelom produktov.

Pomoc na mieste sa netyka softvéru a je mozné ju zakupit samostatne.

* DEFINICIE UROVNi ZAVAZNOSTI
ZAVAZNOST 1 Kritick& — vypadok ddleZitej prevadzkovej funkcie, ktory vyZaduje okamzit reakciu

ZAVAZNOST 2 Vysoké — schopnost vykonavania podnikovych funkcii je zachovana, ale vykon/schopnosti st zniZzené alebo
zavazne obmedzené.

ZAVAZNOST 3 Stredna/nizka — minimainy alebo Ziadny vplyv na prevadzku podniku.



DORUCENIE
NAHRADNYCH
SUCASTI

Spolo¢nost Dell EMC poskytuje
nahradné diely na zaklade
vlastného posudenia.

Zahrnuté. Ugel dorugenia nahradnych dielov je zaloZeny na moznosti zak(penej
zakaznikom. Zakaznik ma k dispozicii nasledujuce moznosti: 1) servisna
odpoved servisnej podpory do 4 hodin poc¢as toho istého pracovného dha alebo
2) odpoved servisnej podpory pocas dalSieho pracovného dna, po€as beznych
prevadzkovych hodin po tom, ¢o spolo¢nost Dell EMC posudi doru¢enie
nahradného dielu ako nevyhnutné.

Miestne prepravné obmedzenia mézu ovplyvnit dorucenie nahradnych suc¢asti
v ten isty/dal§i pracovny den a oneskorit' ho.

Intalacia nahradnych dielov je vykonavana spolo¢nostou Dell EMC v ramci
pomoci na mieste. Zakaznik vSak ma moznost’ vykonat inStalaciu jednotiek

s moznostou vymeny pouzivatelom (CRU; Customer Replaceable Unit).
Zoznam dielov CRU pre konkrétne zariadenia najdete v tabulke zaruky a udrzby
produktov spolo€nosti Dell EMC, pripadne poziadajte o dalSie podrobnosti
spolo¢nost Dell EMC.

Ak nainstaluje nahradnu sucast spolo€nost Dell EMC, zariadi tiez vratenie
pbvodnej su€asti do zariadenia Dell EMC. Ak si zakaznik nainstaluje diel CRU,
je zaroven zodpovedny za vratenie vymeneného dielu CRU do zariadenia
uréeného spolo¢nostou Dell EMC.

PROAKTIVNA
VYMENA DISKU SSD

Zahrnuté pre produkty datovych
ulozisk a konvergované produkty.
Spolo¢nost Dell EMC rozhodla

o tom, ze v pripade dosiahnutia
nizkej percentuélnej hodnoty
urovne odolnosti akéhokolvek
disku SSD pred tym, ako
zariadenie dosiahne plnu kapacitu
alebo skér, mé zékaznik pravo
na nahradny disk SSD. Urovefi
zivotnosti znamena priemerny
percentualny podiel zostavajucej
zivotnosti prisluSného disku SSD.

Zahrnuté.

Ciel reakcie je zaloZzeny na prisluSnych su€astiach sluzby doru¢enia nahradnych
dielov a pomoci na mieste uvedenych vyssie. Zékaznik je povinny aktivovat

a udrziavat’ aktualne podporované verzie softvéru SupportAssist a/alebo Secure
Remote Support po€as prislusného obdobia podpory. Povolenie softvéru
SupportAssist a/alebo Secure Remote Support (kde sa vztahuje) je predpokladom
pre tieto dodatocné sucasti sluzby obnovy.

PRAVO NA NOVE

Spolo¢nost Dell EMC poskytuje
prava na nové vydania softvéru

Zahrnuté.

VYDANIA verejne spristupnené
SOFTVERU spolo¢nostou Dell EMC.
INSTALACIA InStalaciu novych vydani softvéru ~ Zahrnuté iba pre sluzbu ProSupport pre kritické situacie. Plati pre softvér, ktory
, i vykona spolo¢nost Dell EMC. spolo¢nost Dell EMC ur¢i ako softvér prevadzkového prostredia zariadenia®,
NOVYCH VYDANI ato len v pripade, Ze na zariadenie, na ktoré sa instaluje softvér prevadzkového
SOFTVERU prostredia, sa vztahuje zaruka spolo¢nosti Dell EMC alebo aktualne platna
zmluva na udrzbu so spolo¢nostou Dell EMC. Softvér prevadzkového prostredia
zariadenia je definovany ako softvérové programovanie a/alebo firmvér
mikrokédu potrebny na umoznenie vykonavania zakladnych funkcii zariadenia,
bez ktorého zariadenie nemdze fungovat.
Zakaznik vykonava instalaciu novych vydani softvéru alebo softvéru (teda
softvéru, ktory nie je klasifikovany ako softvér operaéného prostredia zariadenia,
alebo softvéru operacného prostredia zariadenia, ktorého svojpomocnu
instalaciu spolo¢nost’ Dell EMC nepovazuje za moznu), ak nebude spolo¢nost’
Dell EMC povazovat za potrebny opacny postup.
NEPRETRZITE Niektoré produkty automaticky Zahrnuté pre produkty, ktoré maji nastroje a technolégie vzdialeného
~ a nezavisle kontaktuju spolo¢nost  monitorovania dostupné od spolo¢nosti Dell EMC.
VZDIALENE !Dell EMC a posl,<ytu1u ystgpne Ked' spolo¢nost Dell EMC dostane upozornenie na problém, uplatfiuju sa tie isté
MONITOROVANIE lnformvaC|e,. Ktoré pomahf';uu ciele reakcie na globalnu technickd podporu a pomoc na mieste, ktoré boli
A OPRAVA spolotnosti Dell EMC pri opisané vyssie.
identifikacii problémov.
Spolo¢nost Dell EMC sa
v pripade potreby pripaja
k produktom na dialku, aby
uskuto¢nila dodato¢nu
diagnostiku a podporu na dialku.
NEPRETRZITY Ria.c!ne zaregvi.st’rovfalni zakaznici Zahrnuté.
. maju nepretrzity pristup
PRISTUP K ONLINE g webovej znalostnej baze
NASTROJOM a nastrojom svojpomoci
PODPORY zakaznikov prostrednictvom

lokality online podpory
spolo¢nosti Dell EMC.

5 In&talacia novych vydani softvéru pre systémy konvergovanej a hyperkonvergovanej infrastruktiry Dell EMC vratane, okrem iného, softvérovych verzii
zverejnenych v prislu§nych maticiach konfiguracie interoperability (Matica jednoduchej podpory alebo Matica certifikacii vydani spolo¢nosti Dell EMC)
mobze vyzadovat zakupenie samostatného zapojenia sluzieb od spolo¢nosti Dell EMC. Viac informacii vam poskytne spolo¢nost Dell EMC.


https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf

KOLABORATIVNA POMOC

Ak zakaznik vytvori servisnu poziadavku a spolo¢nost Dell EMC zisti, Ze problém vznikol v suvislosti s produktom opravneného
dodavatela tretej strany bezne vyuzivaného v spojeni s produktmi, na ktoré sa vztahuje aktualna zaruka alebo zmluva o udrzbe
spolocnosti Dell EMC, bude sa snazit poskytnut kolaborativnu pomoc, v ramci ktorej spolo€nost Dell EMC: (i) sltzi ako jednotny kontaktny
bod, kym sa podari ur€it problém; (ii) kontaktuje dodavatela tretej strany; (iii) zabezpec€uje dokumentaciu tykajlicu sa problému;
a (iv) nadalej sleduje problém a ziskava informéacie o stave a rieSeni zo strany dodavatela (ak je to mozné).

Ak chce zakaznik vyuzivat kolaborativnu pomoc, musi mat uzatvorené prislusné platné zmluvy o podpore a musi ziskat’ opravnenie
priamo od konkrétneho predajcu tretej strany a spolo¢nosti Dell EMC alebo autorizovaného predajcu Dell EMC. Po uréeni a nahlaseni
problému zékaznika je za poskytnutie technickej a inej podpory v suvislosti s jeho vyrieSenim zodpovedny vyluéne dodavatel tretej
strany. SPOLOCNOST DELL EMC NENESIE ZODPOVEDNOST ZA FUNKCNOST PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB OD INYCH
DODAVATELOV. Zoznam partnerov kolaborativnej pomoci najdete v zozname kolaborativhej pomoci. Zoznam podporovanych
produktov tretich strdn sa méze kedykolvek zmenit bez upozornenia zakaznikov.

PODPORA SYSTEMOVEHO SOFTVERU SPOLOCNOSTI DELL EMC

Podpora softvéru spolo¢nosti Dell EMC zahrnuté v sluzbe ProSupport pre podniky poskytuje podporu pre vybrané produkty tretich stran
vratane vybranych aplikacii pre koncovych pouzivatelov, operacné systémy, hypervizorov a firmvér v pripade, Ze takéto produkty
tretich stran sa 1) zakdpené od spolo¢nosti Dell EMC, 2) zakipené s produktmi, 3) aktualne nainStalované a pouzivané v produktoch
v Case ziadosti o podporu a 4) na produkt sa vztahuju existujice podmienky pouzivania sluzby udrzby a podpory sluzby ProSupport
pre podniky. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za opravu problémov s licenciami a nakupmi softvéru spifiajliceho podmienky, aby
splnil podmienky na prijatie tychto sluZieb kedykolvek pog&as doby krytia. Zoznam softvéru spifiajiceho podmienky najdete v tplnom
zozname podpory softvéru. Zoznam podporovanych produktov tretich stran sa méze kedykolvek zmenit bez upozornenia zakaznikov.
Situacie, pri ktorych vznikli otazky zakaznika, musi byt mozné zopakovat v jednom systéme, ktory moze byt fyzicky alebo virtualny.
Z&kaznik berie na vedomie a suhlasi, Zze rozhodnutie o niektorych problémoch, ktoré viedli k servisnej poziadavke zakaznika, nemusi
byt od vydavatela prisluSného softvérového titulu k dispozicii a méze vyzadovat podporu vydavatela vratane inStalacie dodato¢ného
softvéru alebo inych zmien produktov. Zakaznik prijima, Ze v takychto situaciach, kde nie je dostupné rieSenie od vydavatela
prislu§ného softvérového titulu, bude povinnost spolo¢nosti Dell poskytovat podporu zakaznikovi v plnej miere splnena.

Dalsie zmluvné podmienky vztahujlce sa na koncovych pouzivatelov, ktori si zakupili produkt(y) od OEM

,LOEM" je predajca predavajuci podporovany produkt v takom rozsahu ako vyrobca originalneho zariadenia, ktory kupuje produkty

a sluzby spolo¢nosti Dell EMC od obchodnej skupiny OEM Solutions (alebo jej predchodcov) pre projekt typu OEM. OEM zvy€ajne
obsahuje alebo zahffa také produkty spolo¢nosti Dell EMC, ktoré obsahuju hardvér, softvér alebo iny typ duSevného vlastnictva
patriaci zakaznikovi OEM, v dbsledku ¢oho vznika $pecializovany systém alebo rieSenie s funkciami uréenymi pre dané odvetvie alebo
na dany ucel (taky systém alebo rieSenie sa oznacuje ako ,OEM rieSenie”) a predava takéto OEM rieSenie pod svojou vlastnou OEM
znackou. V pripade poskytovatelov OEM oznacuje vyraz ,podporované produkty“ podporované produkty spolo¢nosti Dell EMC
poskytované bez oznacenia znacky Dell EMC (1. j. neznackovy systém uréeny pre OEM) a termin ,koncovy pouzivatel oznacuje vas
alebo akykolvek iny subjekt kupujuci OEM rieSenie na vlastné ucely koncového pouzivania a nie na dalSi predaj, distribuciu ani dalSie
poskytovanie licencii inym osobam. Je zodpovednostou OEM poskytnut koncovému pouzivatelovi rieSenie problémov prvej trovne.
OEM musi vykonat vhodnu prvotnu diagnostiku, az potom by mal kontaktovat’ spolo¢nost Dell. OEM nadalej zodpoveda za prvotné
odstranovanie problémov aj v pripade, Ze jeho koncovy pouzivatel poziada o servis spolo¢nost’ Dell EMC. Ak koncovy pouzivatel
poziada spolo¢nost Dell EMC o servis bez toho, aby kontaktoval svojho poskytovatela OEM, spolo¢nost Dell EMC poziada koncového
pouzivatela, aby najskor kontaktoval svojho poskytovatela OEM, ktory mu poskytne rieSenie problémov prvej trovne.

Podpora Dell EMC ProSupport pre podniky pre nestandardné sucasti vo vlastnych
serverovych produktoch

Oprava a vymena nes$tandardnych alebo Specifickych sucasti (,sluzby podpory nestandardnych sucasti“) predstavuju sluzbu vymeny
s pridanou hodnotou dopifiajicu zaruku na produkt PowerEdge, ktora sa vztahuje na $tandardné sugdasti spolognosti Dell EMC
v Standardnej konfiguracii a v désledku ktorej ma zakaznik narok na vymenu chybnej sicasti, ak chyba vznikla vo vyrobe alebo ak ide
o chybu materialu (,zaruéné opravy®). Firmvér/softvér znacky Dell EMC pre ,neStandardné sucasti“ NIE JE k dispozicii a zakaznik musi
na monitorovanie a/alebo aktualizaciu sucasti pouzit’ prostriedky poskytované vyrobcom. Ak chce zakaznik vyriesit problémy s kvalitou
tykajuce sa softvéru/firmvéru, prevadzky alebo hardvéru, musi spolupracovat priamo s vyrobcom. Spolo¢nost Dell EMC poskytne sluzbu
podpory pre nestandardné sucasti na vymenu neStandardnych alebo 3pecifickych sucasti, ktorych dostupnost zakaznik odhaduje
a garantuje, ako je to uvedené vysSie, ak zakaznik uzavrel so spolo¢nostou Dell EMC prislusnu dohodu, podla ktorej poméze spolo&nosti
Dell s predlozenim objednavky do prislusného skladu, ¢im sa oprava urychli. Za predpokladu, Zze zdkaznikov odhad potrieb zasob bol
spravny a spolo¢nost Dell EMC nema povinnost zabezpecit dostupnost danej sucasti, spolo¢nost Dell EMC vymeni chybnu sucéast
v sulade so zakaznikovym ¢asom reakcie platnym pre zaruéné opravy a nainstaluje nahradnu sucast do produktu zakaznika. Dostupnost’
sUcasti a reakcia na servis na mieste prevadzky nemusi byt v pripade vymeny nestandardnej sucasti dostupna v ten isty den (napr. do
4 hodin) a spolo¢nost Dell EMC v tom pripade pokracuje v rieSeni dal$i pracovny defi. Nahradné suc¢asti mézu byt renovované podla
prislusnych miestnych zakonov a vykonanie oprav a vymen v ramci sluzby podpory ne$tandardnych sucasti mézu vyZadovat Gcast tretej
strany, t. j. vyrobcu, vydavatela zaruky a/alebo poskytovatela sluzieb udrzby, a zékaznik suhlasi, Ze pom6ze spolo¢nosti Dell EMC pri
ziskavani materialov, ktoré tato tretia strana, t. j. vyrobca, vydavatel a/alebo poskytovatel sluzieb udrzby, vyzaduje na vykonanie sluzby.


https://www.dell.com/learn/us/en/04/shared-content~services~en/documents~prosupport-collaborative-software-assistance-list-enterprise-and-end-user.pdf
http://i.dell.com/sites/doccontent/shared-content/services/en/Documents/ProSupport-Comprehensive-Software-Support-List-Enterprise-and-End-User.pdf
http://i.dell.com/sites/doccontent/shared-content/services/en/Documents/ProSupport-Comprehensive-Software-Support-List-Enterprise-and-End-User.pdf

Technické testy vyslednej konfiguracie uskuto¢nené spolo¢nostou Dell EMC podla osobitného supisu prac (dalej aj ,SOW*) po
inStalacii nestandardnych alebo Specifickych suc¢asti alebo softvéru pozadovaného zakaznikom predstavuju bod v hierarchickej
aktivite a sluzby podpory neStandardnych sucasti su dostupné iba pre konkrétne konfiguracie tak, ako je to definované zakaznikom

a otestované spolo¢nostou Dell EMC. Spolo¢nost Dell EMC bude informovat o presnych testoch konfiguracie hardvéru vratane
arovni firmvéru. Po uskuto€neni technickych testov poskytne spolo¢nost Dell EMC vysledky prostrednictvom hlaseni s ozna¢enim
vyhovuje/nevyhovuje. Spolo¢nost Dell EMC vyvinie komercne primeranu snahu na podporu uznania a prevadzky neStandardnej
sucasti v produkte spolo¢nosti Dell EMC, avS§ak modifikacie Standardnych rieSeni (vratane BIOS, IDRAC a SupportAssist) nebudu
podporované. Bude zodpovednostou zakaznika, aby pri rieSeni problémov s neStandardnymi sucastami, ktoré odhali technické
testovanie, spolupracoval priamo s vyrobcom (vratane problémov s kvalitou, so Specifikaciami alebo obmedzeniami softvéru, firmvéru
alebo hardvéru). Dodato¢né technické testovanie vykonané spolo¢nostou Dell EMC po tom, €o zakaznik dostal hlasenie s vysledkom
VYHOVUJE bude vyzadovat nové SOW a prislusné nenavratné technické poplatky vztahujuce sa na vSetky technické testy vyziadané
v suvislosti s opravou alebo nahradou akejkolvek suc¢asti konfiguracie poc€as trvania zaruky na zariadenie zdkaznika.

Dalsie podrobnosti o vasej sluzbe

Zarucéné obdobia a moznosti podpory (,informacie o podpore“) uvedené na tejto webovej lokalite platia (i) iba medzi spolo€nostou

Dell EMC a organizaciami, ktoré obstaravaju vybrané produkty a/alebo sluzby udrzby na zaklade zmluvy uzavretej priamo so
spolo¢nostou Dell EMC (,zakaznik spolo¢nosti Dell EMC*) a (ii) iba pre tie produkty alebo moznosti podpory, ktoré si objednal zakaznik
spolognosti Dell EMC v €ase, ked boli informacie o technickej podpore spolo€nosti Dell EMC aktualne. Spolo¢nost Dell EMC méze
kedykolvek zmenit servisné informacie. Okrem pripadov zmien spdsobenych vydavatelmi a vyrobcami produktov tretich stran bude
zakaznik spolo¢nosti Dell EMC informovany o kazdej zmene servisnych informacii spdsobom uvedenym v aktuélnej zmluve

0 objednéavke produktu alebo v zmluve o udrzbe medzi spolo¢nostou Dell EMC a zakaznikom. Akakolvek takato zmena sa vSak
nevztahuje na vyrobky a moznosti podpory objednané zakaznikom firmy Dell EMC pred dhom ucinnosti prislusnej zmeny.

Dell EMC nebude mat povinnost poskytovat sluzby podpory pre zariadenie, ktoré je mimo oblasti poskytovania sluzieb spolo¢nosti
Dell EMC. ,Oblast poskytovania sluzieb spolo¢nosti Dell EMC* je lokalita, ktora sa nachadza (i) vo vzdialenosti do sto (100) mil’ alebo
stoSestdesiat (160) kilometrov po ceste od servisného strediska Dell EMC pre datové ulozZiska a zariadenia na ochranu Gdajov

a (i) v tej istej krajine ako servisné stredisko Dell EMC, pokial nie je definované inak vo vasej platnej zmluve s prisluSnym obchodnym
subjektom Dell EMC — v tomto pripade sa uplatfiuje definicia uvedena v tejto zmluve. Pre zakaznikov v regione EMEA (ak nie je

v tomto opise sluzieb alebo zmluve uvedené inak) je servisna podpora na mieste dostupna do vzdialenosti 150 kilometrov od
najbliz&ieho poskytovatela logistickych sluZieb spoloénosti Dell (PUDO/miesto vyzdvihnutia a odovzdania). Dal$ie informéacie

o dostupnosti servisnej podpory na mieste v regione EMEA ziskate od svojho obchodného zastupcu.

Sluzba nie je dostupna vo vSetkych lokalitach. Ak sa va$ podporovany produkt nenachadza v zemepisnej lokalite, ktor4 zodpoveda
lokalite v servisnych zaznamoch spolo¢nosti Dell EMC pre vas$ produkt, alebo ak konfiguraéné tdaje boli zmenené a neboli oznamené
spolo¢nosti Dell EMC, spolo¢nost Dell EMC musi najprv znova stanovit kvalifikaciu vasho produktu z hladiska opravnenosti zakipenej
podpory pred opatovnym zavedenim platnosti €asov reakcie pre produkt. Moznosti sluzby vratane urovni sluzby, prevadzkovych hodin
poskytovania technickej podpory a ¢asov reakcie na mieste inStalacie sa liSia v zavislosti od zemepisnej polohy a konfiguracie, pricom
nie vzdy je mozné zakupit niektoré moznosti v lokalite zakaznika, preto poziadajte svojho obchodného zastupcu o poskytnutie tychto
podrobnosti. Zavazok spolo¢nosti Dell EMC dodavat sluzby pre premiestnené produkty zavisi od roznych faktorov vratane dostupnosti
na danom mieste, dodato¢nych poplatkov, preverovania a obnovenia certifikacie premiestiiovanych produktov podla aktualnych
sadzieb spolo¢nosti Dell EMC za ¢as, materidly a konzultacie.

Produkty alebo sluzby ziskané od predajcu spolo¢nosti Dell EMC sa riadia vyluéne zmluvou medzi kupujucim a predajcom. Tato
zmluva moze stanovit podmienky, ktoré su rovnaké ako servisné informacie uvedené na tejto webovej lokalite. Predajca sa méze
dohodnut so spolo¢nostou Dell EMC na vykonavani zaru€nych sluzieb a/alebo udrzby pre kupujuceho v mene predajcu. Zakaznici

a predajcovia, ktori poskytuju zaruéné sluzby a/alebo sluzby udrzby alebo profesionalne sluzby, musia mat pozadované Skolenia

a certifikaty. V pripade, ze bude musiet firma Dell EMC poskytnut zakaznikovi podporu v désledku neodborne poskytnutych sluzieb
zakaznikom, predajcom alebo tretou stranou bez poZzadovanych $koleni a certifikatov, m6Zze si uctovat dodato¢né poplatky. Ak chcete
ziskat dalSie informacie o vykonavani zaruénych sluzieb a sluzieb udrzby spolo¢nostou Dell EMC pre produkty spolo¢nosti ziskané
od predajcu, obratte sa na predajcu alebo obchodného zastupcu spoloénosti.

KONTAKT

Viac informacii vam poskytne prideleny miestny zastupca alebo autorizovany predajca.
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